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บทน ำ  

โปรแกรม eSpiaMS เป็นโปรแกรมสง่ขอ้ควำมสัน้ส ำหรบัองคก์รขนำดเลก็ถงึขนำดใหญ่ มหีน้ำจอกำรใชง้ำนทีเ่รยีบงำ่ย โหลด
ไดเ้รว็ รองรบักำรจดักลุ่มขอ้มลูในลกัษณะเครอืขำ่ย และตน้ไม ้มอุีปกรณ์ในกำรจดักำรกบัขอ้มลูอยำ่งครบถว้น สำมำรถใชง้ำน
ไดท้นัทผีำ่นเครื่องพซีทีีม่เีวบ็บรำวเซอรม์ำตรฐำนเชน่ Internet Explorer หรอื FireFox  

โดยโปรแกรมจะเชื่อมต่อกบั คอมพวิเตอรแ์มข่ำ่ยของบรษิทั ทมี โมบลิสิ จ ำกดั ผูม้คีวำมเชีย่วชำญในกำรใหบ้รกิำรโปรแกรม
ประยกุตท์ำงดำ้น SMS และ MMS ทุกรปูแบบ 

สนใจบรกิำรเพิม่เตมิ กรณุำ ตดิต่อ บรษิทั ทมี โมบลิสิ จ ำกดั ไดท้ีห่มำยเลข 02 994 3837 

กำรเข้ำสู่โปรแกรม eSpiaMS 

โปรแกรมตอ้งอำศยัอนิเตอรเ์น็ต และเวบ็บรำวเซอรม์ำตรฐำน เชน่ Internet Explorer หรอื FireFox ในกำรเรยีกใช ้

เปิดบรำวเซอรไ์ปที ่espiams.com หรอื www.espiams.com หน้ำจอเขำ้สูโ่ปรแกรมจะปรำกฏขึน้ดงัรปูดำ้นล่ำง 
 

 

ใสช่ื่อผูใ้ช ้และรหสัผำ่น ทีไ่ดร้บั หลงัจำกนัน้ กดปุม่ Login หำกชอื่ผูใ้ช ้หรอืรหสัผำ่น ไมถ่กูตอ้ง จะกลบัมำที่หน้ำน้ีอกีครัง้ 
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บทที่ 1. อธิบำยสิทธิของผู้ใช้และกำรแจ้งข้อผิดพลำด 

ในเวอรช์ัน่ปจัจุบนัน้ี ตำมสทิธพิืน้ฐำนของผูใ้ชท้ีก่ ำหนดใหเ้ป็นมำตรฐำน ผูใ้ชทุ้กทำ่นจะมองเหน็หน้ำจอในลกัษณะเดยีวกนั  

การแจ้งข้อผิดพลาด 

ในกรณีทีม่กีำรแกไ้ขขอ้มลู หรอืด ำเนินกำรใดๆ โดยทีส่ทิธขิองผูใ้ชไ้มเ่พยีงพอ หรอืเกดิขอ้ผดิพลำดในกำรใชง้ำน ระบบจะ
แสดงขอ้ควำมเตอืนปรำกฏขึน้ใน 2 ลกัษณะ 

1. ข้อความปรากฏขึน้ในย่อหน้า 
แสดงวำ่ผูใ้ชไ้มม่สีทิธใินกำรเขำ้ใชอุ้ปกรณ์นัน้ๆ อนัอำจหมำยถงึผูด้แูลระบบไดม้อบหน้ำทีเ่ฉพำะบำงอยำ่งใหก้บัผูใ้ช้
ทำ่นนัน้ หรอืผูใ้ชท้ำ่นนัน้ถูกจ ำกดัสทิธดิว้ยเหตุผลบำงประกำร 
 

2. ข้อความปรากฏขึน้ในหน้าต่างไดอาลอ๊ก 
แสดงวำ่กำรแกไ้ข เพิม่ หรอื ลบขอ้มลูนัน้ๆ ไมส่ำมำรถกระท ำได้ เน่ืองมำจำกผูใ้ชไ้มม่สีทิธเิพยีงพอ หรอืผูใ้ชใ้ส่
ขอ้มลูไมค่รบ 
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บทที่ 2 ส่วนประกอบของหน้ำจอ 

 

 

“กรอบแสดงกลุ่ม” “กรอบท ำงำนหลกั” และ “กรอบปรบัปรุงขอ้มลู” จะแสดงผลตำมขัน้ กลำ่วคอื คุณกดเลอืกกลุ่มจำก "กรอบ
แสดงกลุ่ม" ตำรำงขอ้มลูจะปรำกฏขึน้ใน“กรอบท ำงำนหลกั” โดยมคีวำมสมัพนัธก์บักลุ่มและอุปกรณ์ทีคุ่ณก ำลงัท ำงำน และเมือ่
คุณเลอืกแถวของขอ้มลู "กรอบปรบัปรุงขอ้มลู" จะเปลีย่นตำมแถวของขอ้มลูทีเ่ลอืก 

กรอบกลุ่มของคณุ  

กลุม่ของคุณจะปรำกฏขึน้ในลกัษณะของตน้ไม ้โดยคุณสำมำรถขยำยกิง่ของตน้ไมโ้ดยกดที ่  หรอืพบักิง่ของตน้ไมโ้ดยกดที ่
 เมือ่คุณกดเลอืกทีช่ื่อกลุม่ "กรอบขอ้มลูหลกั" จะเปลีย่นไปตำมขอ้มลูของกลุ่มทีเ่ลอืกนัน้ 

หำกเกดิกรณีทีก่ลุม่ A เป็นกลุม่ยอ่ยของกลุ่ม B ซึง่มกีลุม่ C เป็นกลุม่ยอ่ยอกีท ีและกลุม่ A เป็นกลุม่ยอ่ยของ
กลุม่ C กำรแสดงผลของกลุ่มจะปรำกฏถงึแคก่ลุม่ C เป็นกลุม่ยอ่ยชัน้ในสดุ เน่ืองจำกเกดิลปูของกลุ่ม ลกัษณะ
ดงักล่ำวน้ีถกูเรยีกวำ่ควำมสมัพนัธแ์บบกรำฟหรอืเน็ตเวริต์ (เครอืขำ่ย) ซึง่ไมส่ำมำรถแสดงผลแทนดว้ยตน้ไม้
แบบโฟลเดอรไ์ด ้
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แถบอปุกรณ์  

  

แถบอุปกรณ์ดำ้นบนจะปรำกฏอยูใ่น "กรอบท ำงำนหลกั" ทุกหน้ำต่ำง คุณสำมำรถกดเพื่อเลอืกจดักำรกบัขอ้มลูของคุณตำมแต่
สทิธทิีอ่นุญำตโดยผูด้แูลระบบ 

หน้าท่ีของอปุกรณ์ต่างๆ  

1. ส่ง SMS 
เลอืกสง่ขอ้ควำมสัน้ตำมกลุ่มหรอืผูร้บัในกลุ่ม  

2. รายงาน  
รำยงำนขอ้ควำมทีถ่กูสง่ออกไปในแต่ละกลุม่  

3. ผูร้บั SMS  
เรยีกดหูรอืแกไ้ขขอ้มลูของผูร้บัในกลุม่  

4. ผูส่้ง SMS  
เรยีกดหูรอืแกไ้ขผูใ้ชท้ีส่ำมำรถเขำ้สุร่ะบบเพือ่สง่ขอ้ควำมสัน้  

5. กลุ่ม  
เรยีกดหูรอืแกไ้ขกลุม่ยอ่ยในกลุ่มทีเ่ลอืก  

กรอบข้อมูลหลกั 

ตำรำงของขอ้มลูจะปรำกฏขึน้ตำมอุปกรณ์ทีเ่ลอืกยกเวน้บำงอุปกรณ์ โดยทีต่ำรำงของขอ้มลูจะมลีกัษณะคลำ้ยคลงึกนัคอื มหีวั
ตำรำงซึง่สำมำรถปรบัเปลีย่นขนำดได ้และกดเพือ่ใหเ้รยีงล ำดบัไดใ้นขอ้มลูชุดทีก่ ำลงัแสดงผลอยู่ นอกจำกน้ียงัมอุีปกรณ์ทีใ่ช้
ในกำรเรยีงขอ้มลูทัง้หมด ใชใ้นกำรคน้หำขอ้มลูตำมวนัทีห่รอืค ำ และปุม่ทีใ่ชใ้นกำรเปลีย่นไปยงัหน้ำของชุดขอ้มลูทีต่อ้งกำร 
(อุปกรณ์ในกำรคน้หำและเปลีย่นหน้ำของชุดขอ้มลูทีก่ลำ่วนัน้จะปรำกฏขึน้โดยอตัโนมตัติำมลกัษณะของตำรำงและชุดขอ้มลูที่
ปรำกฏอยู)่ 

การค้นหาข้อมูลโดยอาศยัค า 

 

ใสช่ื่อหรอืรหสัของขอ้มลูทีต่อ้งกำรคน้หำ ลงในชอ่ง คุณสำมำรถใช ้% ต่อทีด่ำ้นหน้ำหรอืดำ้นหลงัของค ำคน้หำเพือ่หมำยถงึ
ขอ้ควำมใดๆ เชน่ "%cat " ใหห้ำค ำใดๆทีล่งทำ้ยดว้ย cat แลว้กดทีปุ่ม่คน้หำ 

การค้นหาข้อมูลโดยอาศยัวนัท่ี 

 

เลอืกชว่งวนัทีข่องขอ้มลูทีต่อ้งกำรคน้หำ แลว้กดทีปุ่ม่คน้หำ 
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การเปล่ียนหน้าของชดุข้อมลู 

  

หำกแถวของขอ้มลูมปีรมิำณมำกกวำ่ 25 แถว (คำ่มำตรฐำน) ปุม่ทีใ่ชเ้ปลีย่นหน้ำจะปรำกฏขึน้ นอกจำกน้ีคุณสำมำรถ
เปลีย่นแปลงคำ่มำตรญำนนี้ เป็นคำ่แถวต่อหน้ำทีคุ่ณตอ้งกำร แลว้กดทีปุ่ม่คน้หำเพือ่ปรบักำรแสดงผลตำมคำ่ดงักลำ่ว (กดที่
ปุม่คน้หำ ไมใ่ชปุ่ม่เปลีย่นหน้ำ) 

การเรียงข้อมลู 

 

เชน่เดยีวกนักบัปุม่ทีใ่ชเ้ปลีย่นหน้ำ อุปกรณ์เรยีงขอ้มลูจะปรำกฏขึน้เมือ่แถวของขอ้มลูทีค่น้หำพบมมีำกกวำ่ 1 หน้ำ คุณ
สำมำรถเลอืกกำรเรยีงล ำดบั และเลอืกที ่"มำกไปน้อย" หำกตอ้งกำรเรยีงขอ้มลูจำกมำกไปน้อย หรอืกดเลอืกออกหำกตอ้งกำร
เรยีงขอ้มลูจำกน้อยไปมำก (กำรเรยีงขอ้มลูอำศยัอลักอลทิึม่ Sort ของระบบฐำนขอ้มลู) แลว้กดทีปุ่ม่เรยีงล ำดบัตำม  

การแสดงผลข้อมลูในลกัษณะอ่ืน 

 

ในบำงตำรำง อนุญำตใหคุ้ณแสดงผลขอ้มลูในรปูแบบอื่นไดเ้ช่น ตำรำงส ำหรบัพมิพ ์CSV ไฟล ์และ EXCEL ไฟล ์กดทีปุ่ม่เพื่อ
ตอ้งกำรขอ้มลูในรปูแบบดงักล่ำว 

กรอบปรบัปรงุข้อมูล 

  

ก่อนทีคุ่ณจะเลอืกแถวของขอ้มลูใน "กรอบท ำงำนหลกั" คุณสำมำรถใสข่อ้มลูเพือ่สรำ้งเขำ้ไปในตำรำงของกลุ่มทีเ่ลอืกอยูแ่ละ
กดปุม่สรำ้ง แต่เมือ่คุณเลอืกแถวขอ้มลูแลว้ คุณจะสำมำรถปรบัปรงุแถวขอ้มลูทีเ่ลอืก หรอืลบแถวขอ้มลูดงักล่ำว หรอื
ด ำเนินกำรอื่นๆตำมแต่ชนิดของแถวขอ้มลูนัน้ๆ 
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บทที่ 3 กำรส่งข้อควำมสัน้ (SMS)  

3.1 ส่งข้อความแบบตามกลุ่ม  

หน้ำจอในกำรสง่ขอ้ควำมแบบตำมกลุม่จะปรำกฏขึน้เมือ่คุณเขำ้สูร่ะบบ แต่ถำ้คุณอยูท่ีห่น้ำจออื่นๆ คุณสำมำรถกลบัมำที่
หน้ำจอนี้ไดโ้ดยกดที ่"กลุม่(สง่ SMS)" จำก “แถบอุปกรณ์” 

แลว้ด ำเนินขัน้ตอนต่อไปน้ี 

 

1. ในหน้ำจอสง่ขอ้ควำมแบบกลุม่ ใหส้งัเกตที่ "กรอบขอ้มลูกลุ่ม" จะม ีCheckbox ปรำกฏขึน้หน้ำชื่อทุกๆกลุม่ ใหก้ด
เลอืก Checkbox หน้ำชื่อของกลุ่มทีต่อ้งกำรสง่ (คุณสำมำรถใชปุ้ม่ "เลือกทัง้หมด" เพือ่เลอืกทุกๆกลุม่ในครำวเดยีว 
หรอื "ยกเลิกการเลือก"  เพือ่ยกเลกิกำรเลอืกทัง้หมด) 

2. ใสห่มำยเลขโทรศพัทเ์พิม่เตมิ (ถำ้ม)ี 
3. กดพพิมข์อ้ควำมทีต่อ้งกำรสง่ โดยคุณสำมำรถก ำหนดเลอืกรปูแบบขอ้ควำมทีต่อ้งกำรสง่ได้ 

 จ ากดัความยาวข้อความไว้ท่ี 1 ข้อความ  
หำกไมไ่ดเ้ลอืกไว ้โปรแกรมจะอนุญำตใหคุ้ณพมิพข์อ้ควำมไดย้ำวเกนิกวำ่ 1 ขอ้ควำม 

 ส่งเป็นแบบข้อความเดียว (concatenated SMS)  
กำรสง่แบบน้ีผูร้บัขอ้ควำมจะไดร้บัขอ้ควำมทีย่ำวหลำยขอ้ควำมเป็นขอ้ควำมต่อเน่ืองขอ้ควำมเดยีว  

4. กดสง่ขอ้ควำม โดยคุณสำมำรถเลอืกได ้วำ่จะสง่ทนัท ีหรอืใชร้ะบบตัง้เวลำสง่ 

ขณะพมิพข์อ้ควำมทีส่ง่ โปรแกรมจะแสดงตวัเลขจ ำนวนของตวัอกัษรทีเ่หลอือยูต่่อขอ้ควำม ขอ้ควำมสัน้
ภำษำไทย 1 ขอ้ควำมไดไ้มเ่กนิ 70 ตวัอกัษร ภำษำองักฤษ 1 ขอ้ควำมไดไ้มเ่กนิ 160 ตวัอกัษร ในกรณีสง่เป็น
แบบขอ้ควำมเดยีว (concatenated SMS) จ ำนวนตวัอกัษรต่อขอ้ควำมจะลดลง  
 

เครดคิกำรสง่ขอ้ควำมสัน้ จะนบัตำมจ ำนวนผูท้ีไ่ดร้บัขอ้ควำมนัน้ๆ เชน่ 1 เครดติ ต่อ 1 ขอ้ควำม ต่อ 1 ผูร้บั 
ในกรณีกำรสง่แบบขอ้ควำมเดยีว (concatenated SMS) จะนบัเครดติตำมจ ำนวนขอ้ควำมทัง้หมด ไมใ่ชน่บั
ตำมจ ำนวนขอ้ควำมทีผู่ร้บัเปิดอ่ำน 
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3.2 ส่งข้อความแยกตามผู้รับในกลุ่ม  

คุณสำมำรถเขำ้สูห่น้ำจอสง่ขอ้ควำมแยกตำมผูร้บัในกลุ่มไดโ้ดยกดเลอืกกลุ่มทีต่อ้งกำรใน 

 "กรอบขอ้มลูกลุ่ม" แลว้กดที ่"สง่ SMS"  

  
 

ในหน้ำจอสง่ขอ้ควำมแยกตำมผูร้บัในกลุ่ม มวีธิกีำรสง่ขอ้ควำมดงัน้ี 
1. กดเลอืกผูร้บั โดยเลอืกที่ Checkbox 
2. พมิพข์อ้ควำมทีต่อ้งกำรสง่ดำ้นขำ้ง Checkboxทีถ่กูเลอืก 
3. กดทีปุ่ม่สง่ขอ้ควำม  

เพือ่อ ำนวยควำมสะดวกคุณในกำรเลอืกผูร้บัและพมิพข์อ้ควำม หน้ำจอน้ีไดม้อุีปกรณ์เสรมิทีใ่ชใ้นกำรเลอืกและคดัลอก
ขอ้ควำมดงัน้ี 

   

 

ไมค่วรปรบัเปลีย่นชื่อผูส้ง่เอง โดยไมไ่ดป้รกึษำทำงบรษิทัฯก่อน เน่ืองจำก ชื่อผูส้ง่ทีไ่มถ่กูตอ้ง อำจท ำให้
ขอ้ควำมสง่ไมถ่งึ หรอืเกดิขอ้ผดิพลำดอื่นๆ
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หน้าท่ีของอปุกรณ์เสริม  

1. เลือกทัง้หมด 
เลอืกผูร้บั SMS ทัง้หมดในกลุม่  

2. ยกเลิกการเลือก  
ยกเลอืกผูร้บั SMS ทีเ่ลอืกไวท้ัง้หมด  

3. ล้างข้อความทีเ่ลือก 
ลบขอ้ควำมจำกผูร้บัทีเ่ลอืกไว ้ 

4. ลบทัง้หมด 
ลบขอ้ควำมทัง้หมด  

5. คดัจากข้อความแรกทีเ่ลือกไปยงัชดุทีเ่ลือก 
คดัลอกขอ้ควำมจำกผูร้บั SMS ทีเ่ลอืกไวค้นแรกไปยงัผูร้บั SMS ทีเ่ลอืกไวท้ีเ่หลอื  
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3.3 ส่งข้อความตามเทมเพลต 

กำรสง่ขอ้ควำมตำมเทมเพลตมไีวส้ง่ขอ้ควำมทีม่ลีกัษณะคลำ้ยกนัหลำยๆขอ้ควำมไปยงัสมำชกิในฐำนขอ้มลู เชน่กำรสง่เกรด
นกัเรยีน กำรสง่ขอ้ควำมสขุสนัตว์นัเกดิลกูคำ้ โดยคุณจะตอ้งสรำ้งเทมเพลตไวก้่อน 

 

คุณตอ้งใชโ้ปรแกรม Excel สรำ้งตำรำงทีป่ระกอบไปดว้ย คอลมัภแ์รก เป็นคอลมัภห์มำยเลขโทรศพัท ์หรอืรหสัประจ ำตวัซึง่
ตรงกบัผูร้บัในกลุ่ม ขอ้ควำมตำมเทมเพลตมไีวส้ง่ขอ้ควำมทีม่ลีกัษณะคลำ้ยกนัหลำยๆขอ้ควำมไปยงัสมำชกิในฐำนขอ้มลู เช่น
กำรสง่เกรดนกัเรยีน กำรสง่ขอ้ควำมสขุสนัตว์นัเกดิลกูคำ้ โดยคุณจะตอ้งสรำ้งเทมเพลตไวก้่อน 

ในตวัอยำ่งดำ้นบน ขอ้ควำมทีจ่ะสง่จะมลีกัษณะดงัน้ี 

Example: Hi ขอ้มลูจำกคอลมัภท์ี ่1, Thank you for ขอ้มลูจำกคอลมัภท์ี ่2 

โปรดสงัเกตวำ่ %1 จะถกูแทนทีด่ว้ยขอ้มลูจำกคอลมัภท์ี ่1 และ %2 จะถกูแทนทีข่อ้มลูจำกคอลมัภท์ี ่2 คุณสำมำรถใช้ % แลว้
ตำมดว้ยหมำยเลขของคอลมัภท์ีต่อ้งกำรน ำขอ้มลูมำแทนที่ 

กดทีปุ่ม่  เพือ่ใหโ้ปรแกรมประมวลผลไฟล ์Excel ของคุณ ชุดของขอ้ควำมจำกเทมเพลต จะแสดงขึน้ดำ้นลำ่ง ใหคุ้ณ
กดสง่ขอ้ควำมทีถ่กูสรำ้งขึน้ไดท้นัท ี 

 

ชุดขอ้ควำมทีถู่กสรำ้งขึน้ จะถูกลบออกทุกวนั และก่อนประมวลผลไฟล ์Excel ใหมทุ่กครัง้ คุณสำมำรถกดลบ
ขอ้มลูทีถ่กูสรำ้งขึน้ไดเ้องถำ้ตอ้งกำร 
 

โดยปกตโิปรแกรมจะเลอืกขำ้มแถวแรกซึง่มกัถูกใชเ้ป็นหวัของตำรำงได ้คุณสำมำรถยกเลกิกำรขำ้มดงักล่ำวได้
โดยกดใหเ้ครือ่งหมำยถูกตรงหน้ำ “ขำ้มแถวแรก” หำยไป 
 

ไฟลท์ีใ่ชใ้นกำรประมวลผล ตอ้งอยูใ่นรปูแบบ .XLS เท่ำนัน้ ไมใ่ช ่.XLSX ซึง่ใชก่บั Excel เวอรช์ัน่ใหม ่โดย
ปกตโิปรแกรมจะประมวลผลเฉพำะ Worksheet แรกเทำ่นัน้ โดยคุณสำมำรถเลอืกใหป้ระมวลผล Worksheet 
อื่นได ้
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บทที่ 4 รำยงำนข้อควำมที่เคยส่งไป 

คุณสำมำรถคน้ดขูอ้ควำมทีถ่กูสง่ออกไป โดยดตูำมกลุม่ หรอืทัง้หมด (จำกฐำนขอ้มลูของคุณ) กำรคน้หำ
จะเป็นกำรคน้หำตำมวนัที ่ 

การดขู้อความท่ีถกูส่งไปทัง้หมด 

1. กด "ฐำนขอ้มลูของคุณ" ใน "กรอบขอ้มลูกลุ่ม" 
2. กด "รำยงำน" ใน"แถบอุปกรณ์" 

การดขู้อความท่ีถกูส่งออกไปตามกลุ่ม 

1. กดเลอืกกลุ่มทีต่อ้งกำรคน้ดใูน "กรอบขอ้มลูกลุม่" 
2. กด "รำยงำน" ใน"แถบอุปกรณ์"  

 

  

เมือ่กดเลอืกทีแ่ถวขอ้ควำม รำยละเอยีดของขอ้ควำมนัน้จะปรำกฏขึน้ ซึง่แถวของหมำยเลขโทรศพัทจ์ะแสดงขึน้หำกขอ้ควำม
นัน้ถกูสง่ถงึหมำยเลขโทรศพัทท์ีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นกลุ่ม และแถวกลุ่มจะปรำกฏขึน้ถำ้ขอ้ควำมนัน้ถกูสง่ถงึกลุ่มใดๆในฐำนขอ้มลู 

  

 คุณสำมำรถเลอืกดจู ำนวนขอ้ควำมทีส่ง่ออกไปในแต่ละวนัหรอืเดอืนได ้โดยกดที ่“รำยงำน” (เดอืน) หรอื 
“รำยงำน (วนั)” 
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บทที่ 5 กำรจดักำรกับผู้รับ SMS  

คุณสำมำรถคน้ดขูอ้มลูของผูร้บั SMS ไดโ้ดยดตูำมกลุม่ หรอืทัง้หมด (จำกฐำนขอ้มลูของคุณ)  
กำรคน้หำจะเป็นกำรคน้หำตำมค ำในขอ้มลู หรอืรหสัของผูร้บั SMS 

การจดุการผู้รบั SMS ทัง้หมดในระบบ 
 
1. กด "ฐำนขอ้มลูของคุณ" ใน "กรอบขอ้มลูกลุ่ม" 
2. กด "ผูร้บั SMS"ใน"แถบอุปกรณ์"     

       
การจดัการผู้รบั SMS ในกลุ่ม 
 
1. กดเลอืกกลุ่มทีต่อ้งกำรคน้ดใูน "กรอบขอ้มลูกลุม่" 
2. กด "ผูร้บั SMS" ใน"แถบอุปกรณ์"                                                                                                                  

  

 
สขีองวนัทีจ่ะบอกรำยละเอยีดของผูร้บั SMS ดงัต่อไปนี้ 

 สีน ้าเงิน แสดงวำ่แถวขอ้มลูนี้ไมไ่ดก้ ำหนดวนัเริม่ตน้ และหรอืวนัหมดอำยุ  
คอื ผูร้บั SMS จะรบัขอ้ควำมไดโ้ดยไมจ่ ำกดัชว่งเวลำ  

 สีม่วง แสดงวำ่แถวขอ้มลูน้ีไมไ่ดก้ ำหนดวนัเริม่ตน้  
คอืจะไมส่ง่ขอ้ควำมถงึผูร้บั SMS จนกระทัง่ถงึวนัเริม่ตน้  

 สีแดง แสดงวำ่แถวขอ้มลูน้ีหมดอำยแุลว้  
คอืจะไมส่ง่ขอ้ควำมถงึผูร้บั จนกระทัง่มกีำรปรบัวนัหมดอำยใุหอ้ยูห่ลงัจำกวนัเวลำปจัจุบนั  

 สีด าพืน้แดง แสดงวำ่แถวขอ้มลูน้ีก ำหนดวนัผดิพลำด  
คอืวนัเริม่ตน้อยูห่ลงัจำกวนัหมดอำย ุระบบจะไมส่ง่ขอ้ควำมถงึผูร้บั SMS  
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การเพ่ิมผู้รบั SMS เข้าไปในกลุ่มปัจจบุนั 

เวลำทีคุ่ณเพิม่ผูร้บั SMS เขำ้ไปในระบบ ระบบจะบนัทกึขอ้มลูลงในฐำนขอ้มลูกลำงก่อน หลงัจำกนัน้ระบบจะเพิม่ผูร้บั SMS 
ทำ่นนัน้เขำ้ไปในกลุม่ทีคุ่ณเลอืกอยู ่ถำ้ระบบคน้พบวำ่รหสัของผูร้บั SMS ไปพอ้งรหสัในฐำนขอ้มลูทีม่อียูแ่ลว้ ระบบจะเพิม่เขำ้
ไปในกลุม่เพยีงอยำ่งเดยีวเพือ่ไมใ่หข้อ้มลูนัน้ซ ้ำกนั เพรำะฉะนัน้แลว้ ผูร้บั SMS ทำ่นหนึ่งๆ สำมำรถอยูใ่นกลุ่มต่ำงๆได้
มำกกวำ่หนึ่งกลุ่ม 

  

ในกรณีผู้รบั SMS รายใหม่่ 
1. กรอกขอ้มลูใหค้รบ 
2. กด "สรำ้งหรอืเพิม่จำกขอ้มลูเก่ำ" 

ในกรณีผู้รบั SMS รายเก่า 
1. กรอกรหสัของผูร้บั SMS ใหต้รงกบัขอ้มลูเก่ำ 
2. กรอกขอ้มลูทีต่อ้งกำรเปลีย่นแปลงในชอ่งอื่นๆ  
    ยกเวน้วนัเริม่ตน้ และวนัหมดอำย ุจะไมม่กีำรเปลีย่นแปลง  
3. กด "สรำ้งหรอืเพิม่จำกขอ้มลูเก่ำ" 

จะมหีน้ำต่ำงปรำกฏบอกผลกำรเพิม่ขอ้มลูปรำกฏขึน้ 

การแก้ไขข้อมูลผูร้บั SMS  

1. กดเลอืกแถวของผูร้บั SMS ทีต่อ้งกำรแกไ้ขขอ้มลู 
2. เปลีย่นแปลงขอ้มลูตำมทีต่อ้งกำร 
3. กด "ปรบัปรุง" 

เพ่ิมผูร้บั SMS ท่ีเลือกเข้าไปในกลุ่มอ่ืนๆ 

  

1. กดเลอืกแถวของผูร้บั SMS ทีต่อ้งกำร 
2. กดเลอืกกลุ่มทีต่อ้งกำรเพิม่ 
 
ลบผูร้บั SMS ท่ีเลือกจากกลุ่มหน่ึงๆ 
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1. กดเลอืกแถวของผูร้บั SMS ทีต่อ้งกำร 
2. กดตรง หน้ำชื่อกลุม่ทีต่อ้งกำรลบออก 
 
ลบผูร้บั SMS ออกจากฐานข้อมลู 

1. กดเลอืกแถวของผูร้บั SMS ทีต่อ้งกำร 
2. กด "ลบทิ้งจำกฐำนขอ้มลู" (จะลบจำกทุกๆกลุม่ดว้ย) 

กำรใช้อุปกรณ์จัดกำรเสริม 

กดเลอืกที ่“ผูร้บั SMS (อุปกรณ์)“ จำก “แถบอุปกรณ์“ 

 

สว่นน้ีมไีวเ้พิม่หรอืจดักำรกบัขอ้มลูผูร้บั SMS จ ำนวนมำก พรอ้มๆกนั 
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บทที่ 7 กำรจัดกำรกับกลุ่ม  

คุณสำมำรถคน้ดขูอ้มลูของกลุ่ม ไดโ้ดยดตูำมกลุม่ หรอืทัง้หมด (จำกฐำนขอ้มลูของคุณ) กำรคน้หำจะ
เป็นกำรคน้หำตำมค ำในขอ้มลู หรอืรหสัของกลุ่ม 

การจดัการกลุ่ม ทัง้หมดในระบบ 
 
1. กด "ฐำนขอ้มลูของคุณ" ใน "กรอบขอ้มลูกลุ่ม" 
2. กด "กลุม่"ใน"แถบอุปกรณ์"    
        

การจดัการกลุ่ม ในกลุ่ม 
 
1. กดเลอืกกลุ่มทีต่อ้งกำรคน้ดใูน "กรอบขอ้มลูกลุ่ม" 
2. กด "กลุม่" ใน"แถบอุปกรณ์"                                                                             

  
 

ผูส้ง่ SMS ทุกทำ่นทีไ่มไ่ดม้สีทิธขิองผูด้แูลระบบ จะเหน็ไดเ้ฉพำะกลุม่ทีต่นเองสงักดัอยูแ่ละกลุ่มลกูของกลุ่มที่ 
ตนเองสงักดัอยูเ่ท่ำนัน้  
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การเพ่ิมกลุ่ม เข้าไปในกลุ่มปัจจบุนั 

เวลำทีคุ่ณเพิม่กลุ่ม เขำ้ไปในระบบ ระบบจะบนัทกึขอ้มลูลงในฐำนขอ้มลูกลำงก่อน หลงัจำกนัน้ระบบจะเพิม่กลุ่ม ทำ่นนัน้เขำ้
ไปในกลุม่ทีคุ่ณเลอืกอยู ่ถำ้ระบบคน้พบวำ่รหสักลุม่หรอืชื่อกลุ่ม ไปพอ้งกบัในฐำนขอ้มลูทีม่อียูแ่ลว้ ระบบจะเพิม่เขำ้ไปเป็น
กลุม่ยอ่ยเพยีงอยำ่งเดยีว  

(รหสักลุม่จะถกูน ำไปใชใ้นกรณีสง่ SMS จำกมอืถอื)  

  

ในกรณีกลุ่มใหม่ 
1. กรอกขอ้มลูใหค้รบ 
2. กด "สรำ้งหรอืเพิม่จำกขอ้มลูเก่ำ" 

ในกรณีกลุ่มเก่า 
1. กรอกรหสัหรอืชื่อกลุม่ ใหต้รงกบัขอ้มลูเก่ำ 
2. กรอกขอ้มลูทีต่อ้งกำรเปลีย่นแปลงในชอ่งอื่นๆ  
3. กด "สรำ้งหรอืเพิม่จำกขอ้มลูเก่ำ" 

จะมหีน้ำต่ำงปรำกฏบอกผลกำรเพิม่ขอ้มลูปรำกฏขึน้ 

การแก้ไขข้อมูลกลุ่ม  

1. กดเลอืกแถวของกลุ่ม ทีต่อ้งกำรแกไ้ขขอ้มลู 
2. เปลีย่นแปลงขอ้มลูตำมทีต่อ้งกำร 
3. กด "ปรบัปรุง" 

เพ่ิมกลุ่ม ท่ีเลือกเข้าไปในกลุ่มอ่ืนๆ 

  

1. กดเลอืกแถวของกลุ่ม ทีต่อ้งกำร 
2. กดเลอืกกลุ่มทีต่อ้งกำรเพิม่ 
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ลบกลุ่ม ท่ีเลือกจากกลุ่มหน่ึงๆ 

1. กดเลอืกแถวของกลุ่ม ทีต่อ้งกำร 
2. กดตรง หน้ำชื่อกลุม่ทีต่อ้งกำรลบออก 
 
ลบกลุ่ม ออกจากฐานข้อมลู 

1. กดเลอืกแถวของกลุ่ม ทีต่อ้งกำร 
2. กด "ลบทิ้งจำกฐำนขอ้มลู" (จะลบจำกทุกๆกลุม่ดว้ย) 

กำรใช้อุปกรณ์จัดกำรเสริม 

กดเลอืกที ่“กลุ่ม (อุปกรณ์)“ จำก “แถบอุปกรณ์“ 

 
 
สว่นน้ีมไีวเ้พิม่หรอืจดักำรกบักลุ่มจ ำนวนมำก พรอ้มๆกนั 
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บทที่ 7 กำรแก้ไขข้อมูลส่วนตวั  
 

 
 
กดเลอืกทีปุ่ม่ “แกไ้ขขอ้มลูสว่นตวั” 
 

คุณสำมำรถแกร้หสัผำ่นเขำ้โปรแกรมจำกสว่นน้ีได ้
 
โดยเลอืกเปลีย่นรหสัผำ่น ใสร่หสัผำ่นปจัจุบนั รหสัผำ่นใหม ่แลว้ยนืยนัรหสัผ่ำนใหมอ่กีครัง้ 

 

 

 

 

 

บทที่ 8 กำรสิน้สุดกำรใช้งำน  
 

 
 
ใหก้ดท่ีปุ่ม ออกจากระบบเม่ือตอ้งการส้ินสุดการใชง้าน เพ่ือความปลอดภยัของขอ้มูลของท่าน 

 

 

เพือ่ควำมปลอดภยั ระบบจะใหคุ้ณออกจำกโปรแกรมโดยอตัโนมตั ิหำกคุณไมไ่ดใ้ชง้ำนสกัครูห่นึ่ง โดยคุณจะ
กลบัไปทีห่น้ำจอเขำ้สูร่ะบบ คุณสำมำรถใชง้ำนต่อไดโ้ดยปกตเิขำ้สูร่ะบบอกีครัง้ 


